
                                                                                                                                          Проект 

 

МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ  

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  

                        №   

Великий Новгород 
 
Об утверждении Административного 
регламента по предоставлению государственной 
услуги по выплате ежемесячной денежной 
компенсации в возмещение вреда, 
причиненного здоровью в связи с 
радиационным воздействием вследствие 
чернобыльской катастрофы либо с 
выполнением работ по ликвидации последствий 
катастрофы на Чернобыльской АЭС, 
гражданам, получившим или перенесшим 
лучевую болезнь, другие заболевания, 
связанные с радиационным воздействием 
вследствие чернобыльской катастрофы или с 
работами по ликвидации последствий 
катастрофы на Чернобыльской АЭС, 
инвалидам вследствие чернобыльской 
катастрофы, гражданам, получившим или 
перенесшим лучевую болезнь, другие 
заболевания, включенные в перечень 
заболеваний, возникновение или обострение 
которых обусловлены воздействием радиации 
вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении «Маяк» и 
сбросов радиоактивных отходов в реку Теча 

 

 

В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

министерство труда и социальной защиты населения Новгородской области 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по 

предоставлению государственной услуги по выплате ежемесячной денежной 

компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью в связи с 

радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с 

выполнением работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 

АЭС, гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие 

заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие 

чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий 

катастрофы на Чернобыльской АЭС, инвалидам вследствие чернобыльской 

катастрофы, гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие 

заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или 

обострение которых обусловлены воздействием радиации вследствие аварии в 

1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных 

отходов в реку Теча. 

2. Признать утратившим силу постановление комитета социальной защиты 

населения Новгородской области от 04.06.2012 № 11-п «Об утверждении 

consultantplus://offline/ref=E478B2C2D70A9EE1D0D23DC4D3266761163A2B2D7C0C2755D0DFA54DDABCF22F0EAE71866F9D75D4D7EE368B8D3D1F46pFhAI
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Административного регламента». 

3. Разместить постановление на «Официальном интернет-портале правовой 

информации» (www.pravo.gov.ru).  

 

 
Министр труда и  
социальной защиты населения 
Новгородской  области  

 

           С.В. Семёнова 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УТВЕРЖДЕН 
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постановлением 

министерства труда 

и социальной защиты населения 

Новгородской области 

                                                                                                от __________ № _____              

 

 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ  
по предоставлению государственной услуги по выплате ежемесячной 

денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью в 
связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской 

катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации последствий 
катастрофы на чернобыльской АЭС, гражданам, получившим или 

перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, связанные с 
радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с 
работами по ликвидации последствий катастрофы на чернобыльской АЭС, 

инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы, гражданам, 
получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, 
включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение 

которых обусловлены воздействием радиации вследствие аварии в 1957 
году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных 

отходов в реку Теча 
 
 

1. Общие положения 

 

1.1. Предмет регулирования регламента 

 

Настоящий Административный регламент по предоставлению 

государственной услуги по выплате ежемесячной денежной компенсации в 

возмещение вреда, причиненного здоровью в связи с радиационным 

воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ 

по ликвидации последствий катастрофы на чернобыльской АЭС, гражданам, 

получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, связанные с 

радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с 

работами по ликвидации последствий катастрофы на чернобыльской АЭС, 

инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы, гражданам, получившим или 

перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, включенные в перечень 

заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием 

радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении 

«Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча (далее административный 

регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и 

исполнения и доступности результатов исполнения государственной услуги по 

выплате денежной компенсации (далее государственная услуга), определяет 

сроки и последовательность действий при ее предоставлений. 

 

1.2. Круг заявителей 

1.2.1. Получателями государственной услуги являются следующие 

категории граждан: 

а) инвалиды вследствие чернобыльской катастрофы из числа: 

граждан (в том числе временно направленных или командированных), 

принимавших участие в ликвидации последствий катастрофы в пределах зоны 
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отчуждения или занятых на эксплуатации или других работах на Чернобыльской 

АЭС; 

военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы и 

привлеченных к выполнению работ, связанных с ликвидацией последствий 

чернобыльской катастрофы, независимо от места дислокации и выполнявшихся 

работ, а также лиц начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, 

Государственной противопожарной службы, проходивших (проходящих) службу 

в зоне отчуждения; 

граждан, эвакуированных из зоны отчуждения и переселенных из зоны 

отселения либо выехавших в добровольном порядке из указанных зон после 

принятия решения об эвакуации; 

граждан, отдавших костный мозг для спасения жизни людей, пострадавших 

вследствие чернобыльской катастрофы, независимо от времени, прошедшего с 

момента трансплантации костного мозга, и времени развития у них в этой связи 

инвалидности; 

б) получившие лучевую болезнь, другие заболевания, включенные в 

перечень заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены 

воздействием радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном 

объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, ставшие 

инвалидами вследствие воздействия радиации из-за аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в 

реку Теча из числа лиц: 

направленных или командированных (в том числе временно), включая 

военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц 

начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов 

государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 

1957 - 1958 годах непосредственное участие в работах по ликвидации 

последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а 

также на граждан, включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на 

специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов 

внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской 

обороны, занятых на работах по проведению защитных мероприятий и 

реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1949 - 

1956 годах; 

направленных или командированных (в том числе временно), включая 

военнослужащих и военнообязанных, призванных на специальные сборы, лиц 

начальствующего и рядового состава органов внутренних дел, органов 

государственной безопасности, органов гражданской обороны, принимавших в 

1959 - 1961 годах непосредственное участие в работах по ликвидации 

последствий аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк», а 

также на граждан, включая военнослужащих и военнообязанных, призванных на 

специальные сборы, лиц начальствующего и рядового состава органов 

внутренних дел, органов государственной безопасности, органов гражданской 

обороны, занятых на работах по проведению защитных мероприятий и 

реабилитации радиоактивно загрязненных территорий вдоль реки Теча в 1957 - 

1962 годах; 

эвакуированных (переселенных), а также добровольно выехавших из 

населенных пунктов (в том числе эвакуированных (переселенных) в пределах 
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населенных пунктов, где эвакуация (переселение) производилась частично), 

подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в 

реку Теча, включая детей, в том числе детей, которые в момент эвакуации 

(переселения) находились в состоянии внутриутробного развития, а также на 

военнослужащих, вольнонаемный состав войсковых частей и спецконтингент, 

эвакуированных в 1957 году из зоны радиоактивного загрязнения. К 

добровольно выехавшим гражданам относятся граждане, выехавшие с 29 

сентября 1957 года по 31 декабря 1960 года включительно из населенных 

пунктов, подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 

году на производственном объединении «Маяк», а также выехавшие с 1949 года 

по 1962 год включительно из населенных пунктов (в том числе переселившиеся 

в пределах населенных пунктов, где переселение производилось частично), 

подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных 

отходов в реку Теча; 

проживающих в населенных пунктах, подвергшихся радиоактивному 

загрязнению вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении 

«Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча, где средняя годовая 

эффективная доза облучения составляет в настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) 

(дополнительно над уровнем естественного радиационного фона для данной 

местности); 

проживавших в 1949 - 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся 

радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку 

Теча, и получивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 35 сЗв 

(бэр); 

проживавших в 1949 - 1956 годах в населенных пунктах, подвергшихся 

радиоактивному загрязнению вследствие сбросов радиоактивных отходов в реку 

Теча и получивших накопленную эффективную дозу облучения свыше 7 сЗв 

(бэр), но не более 35 сЗв (бэр); 

добровольно выехавших на новое место жительства из населенных пунктов, 

подвергшихся радиоактивному загрязнению вследствие аварии в 1957 году на 

производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в 

реку Теча, где средняя годовая эффективная доза облучения составляет в 

настоящее время свыше 1 мЗв (0,1 бэр) (дополнительно над уровнем 

естественного радиационного фона для данной местности). 

1.2.2. От имени физического лица с заявлением о предоставлении 

государственной услуги может обратиться его законный представитель, далее 

также именуемый заявителем. Он предъявляет документ, удостоверяющий его 

личность, представляет (прилагает к заявлению) документ, подтверждающий 

полномочия на обращение с заявлением о предоставлении государственной 

услуги (подлинник или нотариально заверенную копию). 

 

1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении 

государственной услуги 

1.3.1. Информация по вопросам предоставления государственной услуги 

предоставляется: 

посредством размещения на официальном сайте министерства труда и 

социальной защиты населения Новгородской области «Интерактивный портал 



6 

социальной защиты населения Новгородской области»: http://social.novreg.ru/ 

(далее официальный сайт министерства, портал министерства), в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в федеральной 

государственной информационной системе «Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций)»: http://www.gosuslugi.ru/ (далее федеральный 

портал), региональной государственной информационной системе «Портал 

государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области»: 

http://uslugi.novreg.ru (далее региональный портал); на сайте государственного 

областного автономного учреждения «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг»: 

https://mfc53.novreg.ru/; в региональной государственной информационной 

системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 

Новгородской области»: https://rgu.novreg.ru/; 

на информационных стендах в помещениях министерства; 

путем устного консультирования при личном приеме; 

по телефону; 

по электронной почте; 

по почте посредством письменного ответа на обращение. 

1.3.2. На официальном сайте министерства размещается следующая 

информация: 

структура уполномоченного органа; 

места нахождения, графики (режимы) работы структурного подразделения 

уполномоченного органа, контактные номера телефонов специалистов; 

перечень категорий граждан, имеющих право на получение 

государственной услуги; 

перечень документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги; 

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, 

содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; 

основания для отказа в предоставлении государственной услуги; 

перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, 

возникающие в связи с предоставлением государственной услуги. 

1.3.3. На федеральном портале, региональном портале размещается 

следующая информация: 

места нахождения, графики (режим) работы структурного подразделения 

уполномоченного органа, контактные номера телефонов специалистов; 

перечень категорий граждан, имеющих право на получение 

государственной услуги; 

 

краткое изложение процедуры предоставления государственной услуги в 

текстовом виде или в виде блок-схемы; 

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, 

содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; 

перечень документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги; 

https://mfc53.novreg.ru/
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основания возврата документов, представленных для предоставления 

государственной услуги; 

порядок обжалования решения, действия или бездействия структурного 

подразделения уполномоченного органа, участвующего в предоставлении 

государственной услуги, его должностных лиц и работников; 

форма и образец заполнения заявления. 

1.3.4. Консультации предоставляются по следующим вопросам: 

1) месту нахождения, графику работы, интернет-сайтах, адресу электронной 

почты и номерах телефонов уполномоченного органа, принимающего 

документы на предоставление государственной услуги; 

2) перечню документов, необходимых для принятия решения о 

предоставлении государственной услуги, комплектности (достаточности) 

представленных документов; 

3) времени приема и выдачи документов; 

4) срокам предоставления государственной услуги; 

5) процессу выполнения административных процедур по предоставлению 

государственной услуги (на каком этапе в процессе выполнения, какой 

административной процедуры находится представленный заявителем пакет 

документов). Заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, 

указанные в полученном заявителем отрывном талоне заявления; 

6) порядку обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной 

услуги. 

1.3.5. По письменным обращениям гражданина ответ направляется почтой в 

адрес гражданина в срок, не превышающий тридцати дней со дня регистрации 

письменного обращения. 

1.3.6. При обращении гражданина посредством электронной почты ответ 

направляется гражданину в форме электронного документа по адресу 

электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по 

почтовому адресу, указанному в обращении (если ответ в соответствии с 

обращением гражданина должен быть направлен ему в письменной форме по 

почте). Информирование по электронной почте осуществляется при наличии в 

обращении адреса, фамилии заявителя. 

1.3.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты 

уполномоченного органа подробно и в вежливой (корректной) форме 

информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ на 

телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в 

который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности 

специалиста уполномоченного органа, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности специалиста уполномоченного органа, принявшего 

звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок 

переадресовывается (переводится) на другого специалиста уполномоченного 

органа или обратившемуся гражданину сообщается номер телефона, по 

которому можно получить необходимую информацию. 

1.3.8. Публичное устное консультирование по вопросам предоставления 

государственной услуги осуществляется с привлечением средств массовой 

информации (далее СМИ): печати, радио, телевидения. 
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1.3.9. Публичное письменное консультирование по вопросам 

предоставления государственной услуги осуществляется путем: 

1) публикации информационных материалов в СМИ, в сети Интернет; 

2) оформления информационных стендов, в том числе в настольном 

варианте. 

1.3.10. Консультирование по вопросам предоставления государственной 

услуги осуществляются бесплатно в соответствии с режимом работы 

министерства. 

 

2. Стандарт предоставления государственной услуги 

 

2.1. Наименование государственной услуги 

Государственная услуга по выплате ежемесячной денежной компенсации в 

возмещение вреда, причиненного здоровью в связи с радиационным 

воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ 

по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, гражданам, 

получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, связанные с 

радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с 

работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, 

инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы, гражданам, получившим или 

перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, включенные в перечень 

заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием 

радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении 

«Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча. 

 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу 

2.2.1. Государственная услуга предоставляется министерством труда и 

социальной защиты населения Новгородской области (далее Министерство). 

Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

могут быть поданы через ГОАУ «МФЦ» по месту жительства. 

2.2.2. Министерство и  ГОАУ «МФЦ» не вправе требовать от заявителя 

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения государственной услуги и связанных с обращением в иные 

государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за 

исключением получения услуг и получения документов и информации,  

предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 

перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля  2010 

года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее  Федеральный закон № 210-ФЗ). 

 

2.3. Результат предоставления государственной услуги 

Результатом предоставления государственной услуги является принятие 

одного из следующих решений: 

о выплате (пересмотре размера, продлении выплаты) денежной 

компенсации; 

об отказе в выплате денежной компенсации; 

о прекращении (приостановлении) выплаты денежной компенсации. 
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Министерство и ГОАУ «МФЦ» не вправе требовать от заявителя 

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения государственной услуги и связанных с обращением в иные 

государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за 

исключением получения услуг и получения документов и информации,  

предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 

перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ. 

 

2.4. Срок предоставления государственной услуги 

Денежная компенсация выплачивается со дня подачи заявления со всеми 

необходимыми документами, а при пересмотре ее размера в связи с изменением 

группы инвалидности, состава семьи, потерявшей кормильца, и в других 

предусмотренных законодательством Российской Федерации случаях -                         

с первого числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления. 

Решение о выплате (об отказе в выплате) денежной компенсации 

принимается не позднее десяти дней со дня подачи заявления со всеми 

необходимыми документами. Уведомление о принятом решении с 

соответствующим обоснованием направляется заявителю в 5-дневный срок 

после принятия решения. 

 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной 

услуги 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального 

опубликования), размещен на федеральном портале, региональном портале, 

портале министерства, в региональной государственной информационной 

системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 

Новгородской области». 

 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих 

представлению заявителем 

Перечень документов, необходимых для получения государственной услуги. 

2.6.1. Для принятия решения о выплате денежной компенсации заявителем 

представляются следующие документы (их заверенные в установленном порядке 

копии): 

заявление о выплате денежной компенсации (приложение № 1                                 

к Административному регламенту); 

копия специального удостоверения инвалида; 

копия заключения межведомственного экспертного совета или военно-

врачебной комиссии о причинной связи инвалидности с радиационным 

воздействием или с работами по ликвидации последствий чернобыльской 

катастрофы; 

копия справки об инвалидности - в случае отсутствия соответствующих 

сведений в федеральном реестре инвалидов. 
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2.6.2. Для принятия решения о выплате денежной компенсации 

нетрудоспособным иждивенцам заявителем представляются следующие 

документы (их заверенные в установленном порядке копии): 

заявление о выплате денежной компенсации(приложение № 1                                 

к Административному регламенту); 

копия документа, удостоверяющего личность заявителя; 

документы, подтверждающие наличие нетрудоспособных иждивенцев; 

копии свидетельств о рождении детей - при регистрации акта гражданского 

состояния компетентным органом иностранного государства по законам 

соответствующего иностранного государства; 

копии документов, подтверждающих смену фамилии матери, отца детей 

(копию свидетельства о расторжении брака, копии актовых записей о браке, о 

расторжении брака) (если в свидетельстве о рождении детей указана 

предыдущая фамилия матери, отца) - при регистрации акта гражданского 

состояния компетентным органом иностранного государства по законам 

соответствующего иностранного государства; 

копию трудовой книжки и (или) сведения о трудовой деятельности, 

оформленные в установленном законодательством порядке (за периоды до 1 

января 2020 года); 

копия справки об инвалидности - в случае отсутствия соответствующих 

сведений в федеральном реестре инвалидов. 

При обращении по вопросу продления выплаты денежной компенсации, 

пересмотра размера денежной компенсации представляются документ, 

удостоверяющий личность заявителя, документы, подтверждающие право на 

продление выплаты или пересмотр размера денежной компенсации. 

 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 

соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

государственной услуги, которые находятся в распоряжении 

государственных органов, органов местного самоуправления и иных 

организаций, которые заявитель вправе представить 

2.7.1. Документы о составе семьи, в случае если заявитель является 

нетрудоспособным иждивенцем, которые запрашиваются в порядке 

межведомственного информационного взаимодействия: 

копии свидетельств о рождении (усыновлении) детей; 

копия справки федерального государственного учреждения медико-

социальной экспертизы, подтверждающей факт установления инвалидности; 

копия свидетельства о смерти кормильца; 

документы  об обучении в образовательной организации; 

копия документа, подтверждающего регистрацию в системе 

индивидуального (персонифицированного) учет; 

копии документов, подтверждающих смену фамилии матери, отца детей 

(копию свидетельства о расторжении брака, копии актовых записей о браке, о 

расторжении брака) (если в свидетельстве о рождении детей указана 

предыдущая фамилия матери, отца); 
копия трудовой книжки и (или) сведения о трудовой деятельности и стаже, 

оформленные в установленном законодательством порядке за периоды                         
с 1 января 2020 года. 
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Документ, указанный в подпункте 2.7.1 Административного регламента, 

заявитель вправе представить самостоятельно либо он должен быть получен в 

порядке межведомственного информационного взаимодействия. 

 

2.8. Указание на запрет требовать от заявителя 

2.8.1. Министерство не вправе требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 

предоставлением государственной услуги; 

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих 

внесение заявителем платы за предоставление государственной услуги, которые 

находятся в распоряжении министерства, органов, предоставляющих 

государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, 

иных государственных органов, органов местного самоуправления либо 

подведомственных государственным органам или органам местного 

самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственной 

услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, 

муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных 

в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ  перечень 

документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию 

в Министерство по собственной инициативе; 

3) представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и 

документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный 

ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) специалиста 

Министерства, работника ГОАУ «МФЦ» при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью 

руководителя Министерства или руководителя ГОАУ «МФЦ» при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения 

за доставленные неудобства. 
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4) предоставления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 

части 1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, за исключением случаев, если 

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым 

условием предоставления государственной услуги, и иных случаев, 

установленных федеральными законами. 

 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, отсутствуют. 

 

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления либо 

отказа в предоставлении государственной услуги 

2.10.1. Основания для приостановления государственной услуги 

отсутствуют. 

2.10.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги 

являются: 

несоответствие получателя государственной услуги требованиям, 

указанным в пункте 1.2 Административного регламента;  

представление заявителем неполного пакета документов, предусмотренных 

в пункте 2.6 Административного регламента; 

снятие группы инвалидности; 

выбытие заявителя на новое место жительства за пределы территории 

Новгородской области; 

вступление вдовы (вдовца) в новый брак; 

достижение ребенком установленного возраста; 

окончание ребенком обучения по очной форме в образовательном 

учреждении; 

смерть получателя государственной услуги, а также признания его в 

установленном порядке умершим или безвестно отсутствующим. 

 

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимымии 

обязательными для предоставления государственной услуги 

Услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления 

государственной услуги, нет. 

 

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги 

Государственная услуга предоставляется бесплатно. 

 

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и при получении результата 

предоставления государственной услуги 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и при получении результата ее 

предоставления не должен превышать 10 минут. 

 

consultantplus://offline/ref=FBE063AF1F62F3DC2FD349182D73CC1FB182166389266B7B5293A7CC4411BE1379B189DF9FBBC821937EC548E4D5E57107831DED72F89EC611F485mBX4J
consultantplus://offline/ref=CD34447524948689C3094A254FF9D19636733F28DD53E475FDCCE0C0A9BBB58AC3696C57E40DC7D99FCEB1BA7FABC734C3F2CFF3608EA4AC7DEC074FQ7I
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2.13. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, 

участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в 

электронной форме 

Заявление регистрируется в журнале регистрации входящей 

корреспонденции. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

государственной услуги не должен превышать 10 минут. 

 

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, 

размещению информации о порядке предоставления государственной 

услуги 

2.14.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга 

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная 

услуга 

Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, в 

соответствии с законодательством Российской Федерации должны 

соответствовать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической 

безопасности, а также должны быть оборудованы средствами пожаротушения и 

оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой 

кондиционирования воздуха, иными средствами, обеспечивающими 

безопасность и комфортное пребывание заявителей. 

В здании, в котором предоставляется государственная услуга, создаются 

условия для прохода инвалидов и маломобильных групп населения. 

Инвалидам в целях обеспечения доступности государственной услуги 

оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в 

получении ими государственной услуги наравне с другими лицами. Вход в 

здание оборудуется пандусом. Помещения, в которых предоставляется 

государственная услуга, должны иметь расширенные проходы, позволяющие 

обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, 

использующих кресла-коляски, а также должны быть оборудованы устройствами 

для озвучивания визуальной, текстовой информации. Надписи, знаки, иная 

текстовая и графическая информация дублируются знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными 

физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по 

передвижению в помещениях и сопровождение. 

На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных 

транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не 

взимается. 

 

2.14.2. Требования к месту ожидания 

Место ожидания должно быть оборудовано стульями (кресельными 

секциями) и (или) скамьями (банкетками). 

Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и 

возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3 

мест. 
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2.14.3. Требования к местам приема заявителей 

Места приема заявителей должны быть оборудованы информационными 

табличками с указанием: 

номера кабинета; 

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего 

предоставление государственной услуги; 

времени работы и перерыва на обед; 

рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам 

данных, печатающим и сканирующим устройствам; 

рабочее место лица, осуществляющего прием заявителей должно 

обеспечивать ему возможность свободного входа и выхода из помещения при 

необходимости; 

место для приема должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и 

раскладки документов; 

место для приема должно обеспечивать конфиденциальность сведений о 

заявителях. 

 

2.14.4. Требования к размещению и оформлению информации о 

предоставлении государственной услуги 

Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными 

материалами, оборудуются информационными стендами, которые должны быть 

максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны 

(информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в 

которых размещаются информационные листки); информационные стенды, 

столы (стойки) для письма размещаются в местах, обеспечивающих свободный 

доступ к ним граждан из числа имеющих ограничения к передвижению. 

 

2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том 

числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 

предоставлении государственной услуги и их продолжительность, 

возможность получения государственной услуги в многофункциональном 

центре, возможность либо невозможность получения государственной 

услуги в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего 

государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный 

принцип), возможность получения информации о ходе предоставления 

государственной услуги, в том числе с использованием 

информационно-коммуникационных технологий 

2.15.1. Показатели доступности государственной услуги: 

1) транспортная доступность к местам предоставления государственной 

услуги; 

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными 

возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга; 

3) обеспечение предоставления государственной услуги с использованием 

возможностей регионального портала и федерального портала; 
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4) размещение информации о порядке предоставления государственной 

услуги на официальном сайте министерства. 

2.15.2. Показатели качества государственной услуги: 

1) соблюдение срока предоставления государственной услуги; 

2) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении 

государственной услуги; 

3) отсутствие обоснованных в установленном порядке жалоб на решения и 

действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении 

государственной услуги; 

4) сокращение количества обращений и продолжительности сроков 

взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении 

государственной услуги. 

2.15.3. Количество взаимодействий с должностными лицами при 

предоставлении государственной услуги и их продолжительность: 

1) количество взаимодействий с должностными лицами при предоставлении 

государственной услуги в случае личного обращения заявителя не может 

превышать трех, в том числе обращение заявителя за получением консультации 

(максимальное время консультирования - 10 минут), представление заявителем 

заявления и необходимых документов (максимальное время приема документов 

- 15 минут) и обращение заявителя за результатом предоставления 

государственной услуги, если это предусмотрено нормативными правовыми 

актами; 

2) если заявителя не удовлетворяет работа специалиста Министерства по 

вопросу консультирования либо приема документов, он может обратиться к 

министру. 

2.15.4. Возможность получения государственной услуги в 

многофункциональном центре предоставления государственных и 

муниципальных услуг: 

в ГОАУ «МФЦ» осуществляются консультирование по вопросу 

предоставления государственной услуги и прием документов заявителя, 

необходимых для предоставления государственной услуги. 

2.15.5. Возможность получения информации о ходе предоставления 

государственной услуги, в том числе с использованием информационно-

коммуникационных технологий: 

заявители имеют возможность получения информации о ходе 

предоставления государственной услуги, форм заявлений и иных документов, 

необходимых для получения государственной услуги, в электронном виде на 

портале министерства, региональном портале и федеральном портале. 

2.15.6. Заявителям обеспечивается возможность получения государственной 

услуги по экстерриториальному принципу. 

 

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах 

предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности 

предоставления государственной услуги в электронной форме 

Административные действия сотрудников Министерства, предусмотренные 

пунктом 3.2 настоящего Административного регламента, могут предоставляться 

consultantplus://offline/ref=F967C322541DA94ABF854B2DD379BAFA3ED50699B6753761887099933284CF9FBF9EC23EE21B86C6051DEEE3BC16A0B8F91647DEEA6C76E4E76722v0F6K
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на базе ГОАУ «МФЦ» на основании подписанных соглашений между 

Министерством и ГОАУ «МФЦ». 

Для получения государственной услуги в электронном виде заявителям 

предоставляется возможность направить заявление в форме электронного 

документа, в том числе с использованием федерального портала или  

регионального портала, путем заполнения специальной интерактивной формы, 

которая соответствует требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг» и обеспечивает идентификацию заявителя. 

При подаче электронного заявления может быть использована простая 

электронная подпись согласно п. 2 статьи 6 Федерального закона от 6 апреля 

2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи». Простой электронной подписью 

является регистрация заявителя в Единой системе идентификации и 

аутентификации (ЕСИА). «Логин» и «пароль» выступают в качестве 

авторизации на едином портале, региональном портале, подтверждающей 

правомочность производимых посредством сети интернет-процедур. 

Идентификатором простой электронной подписи является страховой номер 

индивидуального лицевого счета (СНИЛС) заявителя в системе обязательного 

пенсионного страхования. 

Средства электронной подписи, применяемые при подаче электронного 

заявления, необходимого для получения государственной услуги, должны быть 

сертифицированы в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011                      

№ 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения административных процедур в электронной форме, а также 

особенности выполнения административных процедур (действий) в ГОАУ 

«МФЦ» 

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур 

3.1.1. Предоставление государственной услуги Министерством включает в 

себя следующие административные процедуры: 

прием и проверка документов; 

принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении 

государственной услуги; 

подготовка приказа о предоставлении либо приказа об отказе в 

предоставлении государственной услуги. 

3.1.2. Перечень административных процедур, предоставляемых в 

электронной форме: 

1) прием заявления заявителя о предоставлении государственной услуги и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги; 

2) уведомление заявителя о получении документов, направленных в 

электронной форме; 

3) уведомление заявителя об отказе в предоставлении государственной 

услуги (в случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной 

услуги). 

Порядок выполнения административных процедур в электронной форме 

изложен в пунктах 3.2 и 3.4 настоящего административного регламента. 

consultantplus://offline/ref=F967C322541DA94ABF855520C515E5F239D65193B4773A34D52FC2CE658DC5C8EAD1C370A41099C60D01EDEAB5v4F3K
consultantplus://offline/ref=F967C322541DA94ABF855520C515E5F239D65F95B2703A34D52FC2CE658DC5C8F8D19B7CA61687C20214BBBBF317FCFEAA0545D0EA6E7EF8vEF4K
consultantplus://offline/ref=F967C322541DA94ABF855520C515E5F239D65F95B2703A34D52FC2CE658DC5C8EAD1C370A41099C60D01EDEAB5v4F3K
consultantplus://offline/ref=A0ACCF5BA1C1E61DBAD6816B17B94AD6C35258C0566E001FDE122DC94BB4DAFC61F69BBB468881045E5251ECF8EE03D2CF9F55880EAFE09A1498A6O2G5L
consultantplus://offline/ref=A0ACCF5BA1C1E61DBAD6816B17B94AD6C35258C0566E001FDE122DC94BB4DAFC61F69BBB468881045E525BE8F8EE03D2CF9F55880EAFE09A1498A6O2G5L
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3.1.3. Перечень административных процедур, предоставляемых в ГОАУ 

«МФЦ»: 

прием заявления заявителя о предоставлении государственной услуги и 

иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги. 

Порядок выполнения административной процедуры, указанной в настоящем 

подпункте, изложен в пункте 3.2 настоящего административного регламента. 

 

3.1.4. Запись на прием в министерство для подачи запроса с 

использованием федерального портала, официального сайта министерства 

не осуществляется. 

Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество 

государственной услуги на федеральном портале. 

3.2. Порядок приема и проверки документов 

Основанием для начала предоставления государственной услуги является 

личное обращение гражданина, законного представителя (представителя) в 

Министерство с комплектом документов, необходимых для выплаты денежной 

компенсации. 

Специалист, ответственный за прием документов для выплаты денежной 

компенсации: 

устанавливает предмет обращения, личность заявителя, его гражданство, 

личность и полномочия законного представителя лица, претендующего на 

предоставление государственной услуги; 

проводит регистрацию устного обращения (данные о заявителе, цель 

обращения заявителя, указывает свою фамилию); 

проверяет наличие всех необходимых для предоставления государственной 

услуги документов исходя из соответствующего перечня документов, указанных 

в пункте 2.6 настоящего Административного регламента; 

проверяет документы на соответствие требованиям, указанным в пункте 2.6 

настоящего Административного регламента; 

снимает копии документов для их заверения; 

уточняет способ выплаты денежной компенсации (через организации 

(филиалы, структурные подразделения) Сберегательного банка Российской 

Федерации или федеральные государственные унитарные предприятия «Почта 

России»). 

В случае если документы представлены в полном объеме и соответствуют 

требованиям, указанным в пункте 2.6 настоящего Административного 

регламента: 

предлагает заявителю заполнить и подписать соответствующее заявление 

(при отсутствии у заявителя возможности в силу непредвиденных обстоятельств 

заполнить заявление (отсутствие физической возможности, малограмотность и 

др.) специалист, ответственный за прием документов для выплаты денежной 

компенсации, заполняет его самостоятельно, в том числе при помощи 

программно-технического комплекса, с последующим представлением в 

обязательном порядке на подпись заявителю); 

принимает заявление и документы; 

consultantplus://offline/ref=A0ACCF5BA1C1E61DBAD6816B17B94AD6C35258C0566E001FDE122DC94BB4DAFC61F69BBB468881045E5251ECF8EE03D2CF9F55880EAFE09A1498A6O2G5L
consultantplus://offline/ref=C4A167D802CF986DD6598467DC94785B7254E9352F8440B023D8EE94DA364A0E949BD72F7D3A38F7F67C3552BDD04E7513893C0F382FD9245AB525EF39K
consultantplus://offline/ref=C4A167D802CF986DD6598467DC94785B7254E9352F8440B023D8EE94DA364A0E949BD72F7D3A38F7F67C3552BDD04E7513893C0F382FD9245AB525EF39K
consultantplus://offline/ref=C4A167D802CF986DD6598467DC94785B7254E9352F8440B023D8EE94DA364A0E949BD72F7D3A38F7F67C3552BDD04E7513893C0F382FD9245AB525EF39K
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проводит регистрацию принятых заявления и документов с указанием даты, 

перечня принятых документов; 

вводит необходимые сведения о заявителе и принятых документах в базу 

данных; 

выдает расписку о приеме документов с указанием даты представления 

документов, перечня принятых документов с указанием их реквизитов (номера, 

даты выдачи и наименовании выдавшего органа) и общее количество принятых 

листов, сведений об их регистрации (дата, номер в соответствии с формой 

учета), фамилии, инициалов специалиста, принявшего документы, телефона, 

фамилии и инициалов специалиста, у которого заявитель может узнать о стадии 

рассмотрения документов и времени, оставшемся до его завершения. 

В случае несоответствия представленных документов перечню, указанному 

в пункте 2.6 настоящего Административного регламента: 

уведомляет заявителя о наличии препятствий для принятия решения о 

выплате денежной компенсации; 

разъясняет порядок их устранения. 

Время прохождения административной процедуры не превышает 20 минут. 

Критерием принятия решения является наличие заявления о предоставлении 

государственной услуги и необходимых документов. 

Результатом административной процедуры является прием заявления и 

документов и их регистрация. 

Способом фиксации результата административной процедуры является ввод 

сведений о заявителе и принятых документах в базу данных. 

 

3.3. Порядок принятия решения о предоставлении государственной 

услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги 

Решение о предоставлении государственной услуги принимается приказом 

Министерства. 

Основанием для начала административной процедуры является получение 

должностным лицом, ответственным за принятие решения, на рассмотрение 

личного дела заявителя. 

Решение о предоставлении государственной услуги бесплатно либо об 

отказе в предоставлении государственной услуги оформляется в форме: 

Приказа о предоставлении государственной услуги бесплатно либо об 

отказе в предоставлении государственной услуги (приложение № 2 к 

Административному регламенту). 

Общий срок принятия решения о предоставлении государственной услуги 

либо об отказе в предоставлении государственной услуги не должен превышать 

десяти дней со дня подачи заявления и документов, указанных в пункте 2.6 

Административного регламента. 

Время прохождения административной процедуры не должно превышать 

десять дней. 

Результат административной процедуры - принятие решения о назначении 

ЕДК или отказе в предоставлении государственной услуги. 

Критерием принятия решения является наличие или отсутствие оснований 

для принятия решения о предоставлении либо для отказа в предоставлении 

государственной услуги. 

Способами фиксации результата административной процедуры являются: 

consultantplus://offline/ref=C4A167D802CF986DD6598467DC94785B7254E9352F8440B023D8EE94DA364A0E949BD72F7D3A38F7F67C3552BDD04E7513893C0F382FD9245AB525EF39K
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решение о предоставлении государственной услуги, принятое 

министерством; 

решение об отказе в предоставлении государственной услуги, принятое 

министерством. 

 

3.4. Подготовка приказа о предоставлении государственной услуги либо 

приказа об отказе в предоставлении государственной услуги 

Основанием для начала административной процедуры является принятое 

решение о предоставлении государственной услуги либо об отказе в 

предоставлении государственной услуги. 

Должностное лицо готовит приказ о предоставлении государственной 

услуги в срок, не превышающий пять рабочих дней с момента принятия 

соответствующего решения. 

Должностное лицо готовит приказ об отказе в предоставлении 

государственной услуги в срок, не превышающий три рабочих дней с момента 

принятия соответствующего решения. 

После подготовки соответствующих приказов должностное лицо 

направляет почтой гражданину приказ о предоставлении государственной 

услуги либо приказ об отказе в предоставлении государственной услуги. 

Время прохождения административной процедуры не должно превышать 

десять дней. 

Результат административной процедуры: отправка почтой приказа о 

предоставлении государственной услуги либо приказа об отказе в 

предоставлении государственной услуги. 

Критерием принятия решения является подготовка приказа о 

предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении 

государственной услуги. 

Способом фиксации результата административной процедуры является 

решение о предоставлении государственной услуги либо об отказе в 

предоставлении государственной услуги. 

 

3.5. Прием, обработка и регистрация документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, при обращении граждан в ГОАУ 

«МФЦ» 

Основанием для начала административной процедуры является поступление 

в ГОАУ «МФЦ» заявления по утвержденной форме и документов, указанных в 

пункте 2.6 настоящего административного регламента. 

Специалист отдела МФЦ проверяет наличие всех необходимых документов, 

указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента. 

При приеме заявления специалист отдела МФЦ делает копии подлинников 

представленных документов, заверяет их после сверки с оригиналами штампом 

«копия верна», личной подписью, ее расшифровкой и датой заверения, кроме 

заверенных в установленном порядке, возвращает подлинники обратившемуся 

лицу, проверяет сведения, указанные в заявлении, и выдает расписку-

уведомление о приеме заявления и документов с указанием: 

даты приема документов; 

количества принятых документов; 

consultantplus://offline/ref=5BF5076540C268094DF42C921CD7D1C113E970FB1D1550EE1C2F1F8F23E42B90C8AB603B5AF93CA556EC291DCA3E88AC70695A309BC7B92D5463FCX5R9L


20 

фамилии и инициалов специалиста отдела МФЦ, принявшего документы, а 

также его подписи. 

Заявление и прилагаемые к нему документы, принятые ГОАУ «МФЦ», 

передаются в министерство в электронном виде через автоматизированную 

информационную систему ГОАУ «МФЦ» и на бумажном носителе. 

Передача документов на бумажном носителе осуществляется на основании 

реестра межведомственного информационного взаимодействия, который 

составляется в 2 экземплярах и содержит дату и время передачи. Срок передачи 

не должен превышать 5 календарных дней. 

Передача документов в электронном виде через автоматизированную 

информационную систему многофункциональных центров осуществляется на 

следующий рабочий день после приема документов в ГОАУ «МФЦ». 

При передаче пакета документов на бумажном носителе специалист 

министерства, принимающий их, проверяет в присутствии сотрудника ГОАУ 

«МФЦ»: 

соответствие и количество документов с данными, указанными в расписке-

уведомлении о приеме заявления и документов; 

правильность заполнения форм документов; 

отсутствие в представленных документах неоговоренных исправлений, 

серьезных повреждений, не позволяющих однозначно толковать их содержание; 

наличие штампа соответствия копий оригиналам, подписи специалиста 

ГОАУ «МФЦ», расшифровки подписи и даты заверки копии документа. 

Специалист министерства и специалист ГОАУ «МФЦ» проставляют дату, 

время получения документов и подпись в реестре межведомственного 

информационного взаимодействия. Первый экземпляр реестра остается у 

специалиста министерства, второй - подлежит возврату сотруднику ГОАУ 

«МФЦ». 

При передаче пакета документов в электронном виде через 

автоматизированную информационную систему многофункциональных центров 

специалист министерства, принимающий их, проверяет: 

соответствие и количество документов с данными, указанными в расписке-

уведомлении о приеме заявления и документов; 

правильность заполнения форм документов. 

Результатом административной процедуры является передача пакета 

документов в министерство с целью предоставления заявителю государственной 

услуги. Срок передачи не должен превышать 5 календарных дней со дня 

регистрации в ГОАУ «МФЦ» заявления и документов для предоставления 

государственной услуги. 

 

3.6. Формирование и направление межведомственных запросов в 

органы (организации), участвующие в предоставлении государственной 

услуги 

Основанием для начала административной процедуры является 

непредставление заявителем по собственной инициативе и отсутствие 

документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента, 

которые находятся в распоряжении органов государственной власти, органов 

местного самоуправления и подведомственных им организаций. 
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В течение двух рабочих дней, следующих за днем регистрации 

поступившего заявления, специалист осуществляет подготовку и направление 

запроса в органы и организации, в распоряжении которых находятся документы 

и сведения, необходимые для предоставления государственной услуги. 

Межведомственный запрос о представлении документов и сведений для 

предоставления государственной услуги с использованием межведомственного 

информационного взаимодействия формируется в соответствии с требованиями 

статьи 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ. 

Должностное лицо и (или) работник, не представившие (несвоевременно 

представившие) запрошенные и находящиеся в распоряжении соответствующих 

органа либо организации документ или информацию, подлежат 

административной, дисциплинарной или иной ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

Результатом административной процедуры является получение 

запрашиваемых документов и сведений либо отказ в их предоставлении. 

 

3.7. Порядок исправления допущенных ошибок в результате 

предоставления государственной услуги 

В случае выявления ошибок в результате предоставления государственной 

услуги, в том числе в электронном виде, допущенных по вине работника 

Министерства, ГОАУ «МФЦ», специалиста ГОАУ «МФЦ», ошибки подлежат 

незамедлительному исправлению. 
 

4. Порядок и формы контроля за предоставлением 

государственной услуги 
 

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 

исполнением должностными лицами органа исполнительной власти 

области, предоставляющего государственную услугу, положений 

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием 

ими решений 

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по 

предоставлению государственной услуги, определенных Административным 

регламентом, и принятием решений должностными лицами осуществляется 

министром, иными должностными лицами, ответственными за организацию 

работы по предоставлению государственной услуги в соответствии с 

должностными обязанностями. 

Должностные лица, ответственные за предоставление государственной 

услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения 

каждой административной процедуры, указанной в Административном 

регламенте. 

Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за 

предоставление государственной услуги, закрепляется в их должностных 

регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации и Новгородской области. 

Должностные лица, участвующие в предоставлении государственной 

услуги, несут персональную ответственность за решения и действия 
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(бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги. 

Контроль за деятельностью должностных лиц, осуществляющих работу по 

предоставлению государственной услуги, производит руководитель 

структурного подразделения Министерства, ответственный за предоставление 

государственной услуги, министр в форме регулярных проверок соблюдения и 

исполнения должностными лицами положений Административного регламента, 

иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Новгородской 

области. По результатам проверок руководитель структурного подразделения 

Министерства дает указания по устранению выявленных нарушений, 

контролирует их исполнение. 
 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 

проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в 

том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством 

предоставления государственной услуги 

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги 

осуществляется на основании локальных правовых актов (приказов) 

министерства и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и 

устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и 

подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия 

(бездействие) должностных лиц, а также на основании проверки исполнения 

положений Административного регламента. 

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер 

(осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и 

внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц). 

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с 

предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или 

отдельные вопросы (тематические проверки). 

Для проведения проверки полноты и качества предоставления 

государственной услуги локальным правовым актом (приказом) Министерства 

формируется комиссия, председателем которой является министр (заместитель 

министра, курирующий вопросы предоставления мер социальной поддержки). В 

состав комиссии включаются государственные гражданские служащие 

Министерства, в том числе руководители структурных подразделений 

Министерства. 

Комиссия имеет право: 

разрабатывать предложения по вопросам предоставления государственной 

услуги; 

привлекать к своей работе экспертов, специализированные 

консультационные, оценочные и иные организации. 

Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения 

проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в 

которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

Справка подписывается председателем комиссии. 

 

4.3. Порядок привлечения к ответственности должностных лиц органа 

исполнительной власти области, предоставляющего государственную 
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услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые 

(осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги 

По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок в случае 

выявления нарушений прав заявителей должностные лица министерства, 

ответственные за осуществление административных процедур по 

предоставлению государственной услуги, привлекаются к дисциплинарной 

ответственности в соответствии со статьями 57 - 58 Федерального закона                     

от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе 

Российской Федерации». 

 

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам 

контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со 

стороны граждан, их объединений и организаций 

Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется в 

форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных 

Административным регламентом по исполнению государственной услуги и 

принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок 

соблюдения и исполнения должностными лицами Министерства нормативных 

правовых актов Российской Федерации и Новгородской области, а также 

положений Административного регламента. 

 

4.5. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 

исполнением работниками ГОАУ «МФЦ», предоставляющими 

государственную услугу, положений регламента и иных нормативных 

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 

государственной услуги, а также принятием ими решений, порядок 

привлечения к ответственности работников ГОАУ «МФЦ», 

предоставляющих государственную услугу, за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления 

государственной услуги 

ГОАУ «МФЦ», работники ГОАУ «МФЦ» несут ответственность, 

установленную законодательством Российской Федерации: 

за полноту передаваемых органу, предоставляющему государственную 

услугу, запросов о предоставлении государственных или муниципальных услуг 

и их соответствие передаваемым заявителем в ГОАУ «МФЦ» сведениям, иных 

документов, принятых от заявителя; 

за своевременную передачу органу, предоставляющему государственную 

услугу, органу, предоставляющему муниципальную услугу, запросов о 

предоставлении государственных или муниципальных услуг, заявлений, иных 

сведений, документов и (или) информации, принятых от заявителя, а также за 

своевременную выдачу заявителю документов, переданных в этих целях ГОАУ 

«МФЦ» органом, предоставляющим государственную услугу, органом, 

предоставляющим муниципальную услугу; 

за соблюдение прав субъектов персональных данных, за соблюдение 

законодательства Российской Федерации, устанавливающего особенности 

обращения с информацией, доступ к которой ограничен федеральным законом. 

Работники ГОАУ «МФЦ» при неисполнении либо при ненадлежащем 

исполнении своих служебных обязанностей в рамках реализации функций МФЦ, 
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привлекаются к ответственности, в том числе установленной Уголовным 

кодексом Российской Федерации и Кодексом Российской Федерации об 

административных правонарушениях для должностных лиц. 

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу, а также его должностных лиц 

 

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 

(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 

принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги 

(далее жалоба) 

Заявитель, права и законные интересы которого нарушены должностными 

лицами и специалистами Министерства (в том числе в случае ненадлежащего 

исполнения ими обязанностей при предоставлении государственной услуги) 

либо работником ГОАУ «МФЦ», имеет право на досудебное (внесудебное) 

обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в 

ходе предоставления государственной услуги. 

 

5.2. Органы государственной власти, организации и уполномоченные 

на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба 

заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 

Заявители могут обжаловать решения и действия (бездействие), принятые 

(осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) специалистов Министерства 

подается министру. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) министра рассматривается 

непосредственно министром. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) работника ГОАУ «МФЦ» 

подается директору ГОАУ «МФЦ». 

Жалоба на решения и действия (бездействие) ГОАУ «МФЦ» подается в 

орган исполнительной власти Новгородской области, осуществляющий функции 

и полномочия учредителя ГОАУ «МФЦ». 

 

5.3. Способы информирования заявителей о порядке подачи и 

рассмотрения жалобы, в том числе с использованием федерального портала 

и регионального портала 

Министерство обеспечивает: 

информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Министерства, его должностных лиц либо специалистов 

посредством размещения информации на стендах Министерства, ГОАУ «МФЦ», 

федеральном портале, региональном портале, портале министерства; 

консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий 

(бездействия) Министерства, его должностных лиц либо специалистов, в том 

числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 
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5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

Министерства, а также его должностных лиц 

Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) 

Министерства, его должностных лиц, ГОАУ «МФЦ», работников ГОАУ «МФЦ» 

осуществляется в соответствии с: 

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

постановлением Новгородской областной Думы от 24.10.2012 № 322-5 ОД 

«Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) органов государственной власти Новгородской области и их 

должностных лиц, государственных гражданских служащих Новгородской 

области, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников 

многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Информация, указанная в данном разделе, подлежит обязательному 

размещению на федеральном портале и региональном портале. 
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Приложение № 1 
 к Административному регламенту по предоставлению 

государственной услуги по выплате ежемесячной денежной 
компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью в 

связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской 
катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации 

последствий катастрофы на чернобыльской АЭС, гражданам, 
получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие 

заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие 
чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 

последствий катастрофы на чернобыльской АЭС, инвалидам 
вследствие чернобыльской катастрофы, гражданам, получившим 

или перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, 
включенные в перечень заболеваний, возникновение или 

обострение которых обусловлены воздействием радиации 
вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении 

«Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча 
 

 

                                            Министру труда 

                                              и социальной защиты населения 

                                                       Новгородской области 

                                         от ________________________________ 

                                         __________________________________ 

                                       адрес проживания: __________________ 

                                         __________________________________ 

                                        телефон  __________________________ 

                                   паспорт: __________________________ 

                                         __________________________________ 

 

 

Заявление 

 

  В соответствии  с Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года  № 1244-1                  

«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы 

на Чернобыльской АЭС» прошу   назначить  выплату  ежемесячной  денежной компенсации   

в   возмещение   вреда  гражданам,  подвергшимся  воздействию радиационных катастроф, на 

основании следующих документов: 

1. ______________________________________________________________________________ 
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2. ______________________________________________________________________________ 

3. ______________________________________________________________________________ 

4. ______________________________________________________________________________ 

5. ______________________________________________________________________________ 
 

Даю свое согласие на обработку персональных данных. 

 

 

«_____» ________________ 20__ г.                                                   ______________                                              

                                                                                                               (подпись) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Приложение № 2 
 к Административному регламенту по предоставлению 

государственной услуги по выплате ежемесячной денежной 
компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью в 

связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской 
катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации 

последствий катастрофы на чернобыльской АЭС, гражданам, 
получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие 

заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие 
чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 

последствий катастрофы на чернобыльской АЭС, инвалидам 
вследствие чернобыльской катастрофы, гражданам, получившим 

или перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, 
включенные в перечень заболеваний, возникновение или 

обострение которых обусловлены воздействием радиации 
вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении 

«Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча 
 

 

 
МИНИСТЕРСТВО 

ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

ПРИКАЗ                   № 

Великий Новгород 

 

 

                              

 

О назначении выплаты  

ежемесячной денежной компенсации  

 

    В  соответствии  с Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 года  № 1244-1                           

«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы 

на Чернобыльской АЭС», Постановлением  Правительства  Российской Федерации от 29   

ноября   2011  года  №  986  «О  финансовом  обеспечении  расходных обязательств   

Российской   Федерации,  связанных  с  выплатой  ежемесячной денежной  компенсации  в  

возмещение вреда, причиненного здоровью граждан в связи  с радиационным воздействием 

вследствие чернобыльской катастрофы либо с  выполнением  работ по ликвидации 
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последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС», 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

 

Назначить  выплату   ежемесячной   денежной  компенсации  в  возмещение вреда 

(отказать в выплате  ежемесячной  денежной компенсации  в  возмещение вреда) 

_________________________________________________________________________________, 

по категории ____________________________________________________________________ 

(с последующей    ежегодной    индексацией    исходя   из   уровня   инфляции, 

устанавливаемого  федеральным  законом  о  федеральном бюджете на очередной финансовый 

год в установленном порядке). 

 

 

Министр                                                                                     ___________________ 

 

 
 

 

Пояснительная записка 

к проекту постановления министерства труда и социальной защиты 

населения Новгородской области «Об утверждении Административного 

регламента по предоставлению государственной услуги по выплате 

ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного 

здоровью в связи с радиационным воздействием вследствие чернобыльской 

катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации последствий 

катастрофы на Чернобыльской АЭС, гражданам, получившим или 

перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, связанные с 

радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с 

работами по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, 

инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы, гражданам, 

получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, 

включенные в перечень заболеваний, возникновение или обострение 

которых обусловлены воздействием радиации вследствие аварии в 1957 

году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных 

отходов в реку Теча» 
 

Проектом постановления министерства труда и социальной защиты 

населения Новгородской области «Об утверждении Административного 

регламента по предоставлению государственной услуги по выплате ежемесячной 

денежной компенсации в возмещение вреда, причиненного здоровью в связи с 

радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы либо с 

выполнением работ по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской 

АЭС, гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие 

заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие 

чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий 

катастрофы на Чернобыльской АЭС, инвалидам вследствие чернобыльской 

катастрофы, гражданам, получившим или перенесшим лучевую болезнь, другие 

заболевания, включенные в перечень заболеваний, возникновение или 

обострение которых обусловлены воздействием радиации вследствие аварии в 

1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных 

отходов в реку Теча» (далее проект постановления) утверждается 

Административный регламент по предоставлению государственной услуги по 
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назначению и выплате ежемесячной денежной компенсации расходов по 

выплате ежемесячной денежной компенсации в возмещение вреда, 

причиненного здоровью в связи с радиационным воздействием вследствие 

чернобыльской катастрофы либо с выполнением работ по ликвидации 

последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, гражданам, получившим или 

перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, связанные с радиационным 

воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по 

ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС, инвалидам 

вследствие чернобыльской катастрофы, гражданам, получившим или 

перенесшим лучевую болезнь, другие заболевания, включенные в перечень 

заболеваний, возникновение или обострение которых обусловлены воздействием 

радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении 

«Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча (далее административный 

регламент).  

 Проект постановления разработан с учетом норм действующего 

законодательства, включая последние изменения. 

Учтены изменения, внесенные в Федеральный закон от 27.07.2010                         

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг» в части перечня документом, подлежащих получению путем 

межведомственного информационного взаимодействия, и в части установления 

дополнительных гарантий граждан при получении государственных и 

муниципальных услуг. 

Проект подготовлен в рамках полномочий министерства труда и 

социальной защиты населения Новгородской области.  

Принятие данного проекта не потребует дополнительного 

финансирования, внесения изменений в действующие нормативные правовые 

акты либо их отмены полностью или частично.  

Согласование проекта с другими органами и организациями не требуется. 

По результатам проведенной при разработке данного проекта 

постановления антикоррупционной экспертизы, коррупциогенные факторы не 

выявлены. 

 
 
Министр труда и  
социальной защиты населения 
Новгородской  области  

 

      С.В. Семёнова 
 


